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Uvod i svrha

Sukladno Statutu Zavarovalnice Triglav
d.d., Uprava Zavarovalnice Triglav d.d. je
na sjednici odrzanoj 23. svibnja 2023. i
Nadzorni odbor Zavarovalnice Triglav
dd. na sjednici odrzanoj 29. svibnja 2023.
donijela je Politiku odrZivog razvoja
Zavarovalnice Triglav d.d. i Grupe Triglav.

Triglav osiguranje d.d. je sukladno Politici
odrzivog razvoja Zavrovalnice Triglav d.d.
i Grupe Triglav izradilo Politiku odrzivog
razvoja Triglav osiguranja d.d. i Grupe
Triglav, te je ista usvojena na Upravi
drustva.

Politika odrzivog razvoja (u daljnjem
tekstu: Politika)

Triglav osiguranja d. d.

(u daljnjem tekstu: Drustvo) i Grupe
Triglav (u daljnjem tekstu: Grupa)
postavlja okvir odrZivog razvoja Grupe
koji definira nacin ostvarivanja
strateSkih ambicija u odrzivom razvoju.
Grupa ostvaruje svoju misiju stvaranja
sigurnije buducnosti koja se temelji na
orijentaciji na odrzivost koristeci
okolisne, drustvene i upravljacke
¢imbenike. Cilj je obavljati temeljne
aktivnosti Grupe, odnosno osiguranje i
upravljanje imovinom, na nacin koji ¢e
osigurati dugoro¢nu ekonomsku,
drustvenu i ekolosku vrijednost nasim
dionicarima, investitorima, klijentima,
zaposlenicima, dobavlja¢ima, partnerima
i Sirem drustvu i okoliSu.

Orijentacija Grupe prema odrzivosti
temelji se na povezivanju poslovanja
drustava Grupe sa sljede¢im
aspektima odrzivosti:

m Cimbenici okoli$a: uglji¢ni otisak
(emisije staklenickih plinova),
potrosnja prirodnih resursa,
energetska ucinkovitost, klimatski
rizici, gospodarenje vodama,
gospodarenje otpadom,
bioraznolikost.

m Drustveni cimbenici: odgovornost
prema zaposlenicima, klijentima i
dobavljacima, razlicitost, jednakost
i ukljucenost, postivanje ljudskih
prava, utjecaj na lokalnu i Siru
zajednicu.

m Cimbenici upravljanja:
korporativno upravljanje, nulta
tolerancija za korupciju i mito,
upravljanje rizicima,
transparentnost poslovanja,
aktivno upravljanje odnosima s
investitorima, porezna politika,
raznolikost upravljackih i nadzornih
tijela.

Prvi uvjet za uspjesno i odrZivo drustvo je prepoznati i identificirati izazove u
odrzivosti te biti voljan i sposoban djelovati. S ciljevima Pariskog sporazuma i
Europskog zelenog dogovora, drzave clanice EU-a obvezale su se na prelazak
na klimatsku neutralnost znatnim smanjenjem emisija staklenickih plinova.
Kako bi ostvarili taj cilj morat e prvenstveno povedati energetsku
ucinkovitost i koristenje obnovljivih izvora energije. Nadalje, klijenti,
dionicari, investitori i zaposlenici sve vise ocekuju usmjerenost na odrzivost.
Vjerujemo da ¢e u buducnosti ovaj trend biti jo$ izraZeniji, takoder zbog
generacijskih ucinaka.

Promicanje prijelaza na niskougljicno kruzno gospodarstvo, koje kratkoro¢no
donosi troskovne izazove, takoder moze biti izvor nove konkurentske
prednosti za tvrtke. Uzimanje u obzir odrzivih aspekata u poslovnim
odlukama jedan je od vaznih temelja za uspjeSno poslovanje i dugoro¢no
povecanje vrijednosti tvrtke.

Svrha Politike odrzivog razvoja je definirati:

m nacin ostvarivanja strateskih m smjernice o gospodarskim
ambicija Grupe u odrzivom aktivnostima osjetljivim na rizike
razvoju (ESG); odrzivosti;

m prepoznavanje, mjerenje i m kljucne politike korporativnog

upravljanje cimbenicima upravljanja;
odrzivosti, Sto ukljucuje
prepoznavanije rizika i prilika za m drugi kljucni aspekti odrzivi

postizanje poslovnih ciljeva; razvoj, kao Sto su odgovornost
prema zaposlenicima i
m sustav upravljanja odrzivim korporativni projekti drustvene
razvojem na razini mati¢nog odgovornosti;
drustva i Grupe;
m nacin izvjestavanja o odrZivosti i

suradnje s klju¢nim dionicima.



Strategija, ciljevi i kljucni
pokazatelji uspjesnosti

Organizacija (nadleznosti, Suradnja izmedu odjela i sluzbi
d tii i) > - o
odgovornosti | procesl (prevladavanije silosa)
Integracija odrzivosti u Objave o odrzivosti i
unutarnje politike — — obveze

|
Identifikacija rizika i
prilika



Sustav upravljanja odrzivim
razvojem u Grupi Triglav

Organizacija i funkcioniranje sustava odrzivog razvoja regulirana je na nacin
koji osigurava ukupnu uskladenost svih vaznih aktivnosti odrzivog razvoja
sa strateskim ambicijama Grupe i uskladenost sa zakonskim zahtjevima koji
se odnose na odrzivost.

Uprava i Nadzorni odbor Drustva

Uprava je odgovorna za razvoj i provedbu
strategije Grupe, koja ukljucuje njene strateske
ambicije u odrzivom razvoju, dok Nadzorni
odbor odobrava strategiju Grupe i prima na
znanje njezinu provedbu. Usvojena je politika
odrzivog razvoja od strane Upravnog odbora, a
odobren od strane Nadzornog odbora. Clan
Uprave odgovoran je za aktivnosti ekoloskog,
drustvenog i korporativnog odrZivog razvoja
(ESQ). .

Odjel za odrzivi razvoj

Sve aktivnosti vezane uz odrzivi razvoj Grupe nadzire Odjel odrzivog razvoja
Zavarovalnice Triglav d.d. u Uredu Uprave mati¢nog drustva Grupe, za koji je
izravno zaduzen clan Uprave odgovoran za ekoloske, drustvene i
korporativne aktivnosti odrzivog razvoja.

Odgovornosti Odjela za odrzivi razvoj Zavarovalnice Triglav d.d. ukljucuju:
m cjelokupno upravljanje odrzivim razvojem Grupe;

m upravljanje politikom i razvojem strategije odrZivog razvoja, ukljucujuci
njezino azuriranje/reviziju i provedbu;

m sudjelovanje u nadogradnji sustava upravljanja odrzivoscu i klimatskim
rizicima te koordinacija identifikacije prilika povezanih s odrzivoscu;

m izvjeséivanje nadleznog odbora Zavarovalnice Triglav d.d. o aktivnostima
odrzivog razvoja Grupe;

m sudjelovanje u aktivaciji, osvjestavanju i integraciji zaposlenika unutar
Grupe radi postizanja ciljeva odrzivosti;

m prijenos politika, znanja i iskustva na tvrtke kéeri i prac¢enje aktivnosti kroz
kroz minimalne standarde za poslovanje tvrtka kéeri Grupe.

U Zavarovalnici Triglav nutar relevantnih sektora i sluzbi Drustva koji su
usko ukljuceni u aktivnosti odrzivog razvoja, koordinatori odrzivosti
odgovaraju voditelju Odjela odrzivog razvoja (u daljnjem tekstu: sluzbenik
za odrzivost). Oni su odgovorni za integraciju i provedbu strateskih
smjernica te za uskladenost sa zakonskim zahtjevima.

Koordinatori su takoder imenovani u svakoj kompaniji Grupe; njihova je
uloga poblize definirana minimalnim standardima Grupe za poslovanje
tvrtka kéeri.



Odbor za uskladenost i odrzivi razvoj Zavarovalnice Triglav d.d.

Odbor za uskladenost i odrZivi razvoj (u daljnjem tekstu: CSDC) u Zavarovalnici
Triglav d.d. prati odrZive aspekte poslovanja Grupe, a predsjednik CSDC-a o radu
odbora izvjeS¢uje Upravu Zavarovalnice Triglav d.d. CSDC je sastavljen od
rukovoditelja i ostalih zaposlenika iz razlicitih sektora i sluzbi po principu
zastupljenosti vaznijih sektora i sluzbi. Pritom se osiguravaju aspekti
uskladenosti, eticnosti i odrzivosti, posebice uskladenosti podrucja o ¢ijim se
temama raspravlja na svakom skupu. Nadalje, jedan od ¢lanova CSDC-a je i ¢lan
Uprave Zavarovalnice Triglav d.d.

Kljuéna podrucja odrzivih poslovnih aktivnosti CSDC-a su:

m pracenje i usmjeravanje aktivnosti Zavarovalnic Triglav d.d. i
Grupe Triglav u cilju postizanja strateskih ambicija Grupe
Triglav i rjeSavanja zakonskih zahtjeva odrzivog razvoja u
smislu ekoloskih, drustvenih i aspekata upravljanja u
koordinaciji sa sluzbenikom za odrzivost;

m razmatranje i odobravanje prijedloga izmjena i dopuna
internih akata i dokumenata kljucnih aktivnosti koje se
odnose ili su dio sustava upravljanja rizicima uskladenosti,
odrzivog razvoja i reputacijskim rizikom;

m rjeSavanje vaznih i sloZenih pitanja i donosenje odluka koje
nisu toliko vazne da zahtijevaju odluku Uprave, veé
zahtijevaju angazman vise sektora i sluzbi;

m rjesavanje pitanja i donosenje odluka koje ukljucuju eticke
dileme i krsenja Kodeksa Grupe Triglav, pracenje provedbe
zakonskih zahtjeva itd.

Radne skupine za odrzivi razvoj

U cilju u¢inkovite provedbe strateskih ambicija i zakonskih zahtjeva vezanih
uz odrzivost, osnivaju se radne skupine kojima koordinira sluzbenik za
odrzivost, ovisno o potrebama i prirodi posla unutar Grupe. Radnu skupinu
c¢ine direktori (voditelji) i drugi zaposlenici iz razlicitih sektora i sluzbi
Drustva i Grupe, ovisno o svrsi osnivanja radne skupine. Sluzbenik za
odrzivost izvjeStava CSDC o aktivnostima radnih skupina.



StrateSke ambicije u odrZzivom
razvoju

Slijededi odrzivi razvoj, Grupa Triglav stvara dugorocno stabilnu osnovu za
svoje profitabilno i sigurno poslovanje, promice tranziciju u odrzivo drustvo i
smanjuje svoj utjecaj na klimatske promjene. Grupa Triglav ima za cilj igrati
vodecu ulogu u integraciji najboljih svjetskih praksi odrzivosti u svoje
poslovanje u Adria regiji i zna kako prepoznati prilike i rizike odrzivog
razvoja. Njegove odrzive (ESG) ambicije za 2025. podijeljene su u Cetiri
klju¢na podrucja, koja su predstavljena u nastavku.

ESG misija i vizija Triglav grupe

ESG misija i

vizija Triglav
grupe

Osiguranje i Poslovni Odgovoran Ucinkovito
upravljanje procesi angaiman korporativno
imovinom Grupe Triglav prema upravljanje

dionicima

Osiguranje i upravljanje
imovinom

U obje strateske djelatnosti,
osiguranju i upravljanju imovinom,
aktivnosti Grupe Triglav bit ce
usmjerene na prijelaz na klimatski
neutralno i klimatski otporno kruzno
gospodarstvo. U obavljanju
osiguravateljske i investicijske
djelatnosti Grupa Triglav ¢e promicati
odrZivo gospodarsko djelovanje,
energetsku ucinkovitost i energiju iz
obnovljivih izvora s ciljem smanjenja
emisija staklenickih plinova. ESG
aspekti ¢e biti integrirani u razvoj
osiguranja i investicijskih proizvoda i
usluga.

U upravljanju imovinom, Grupa
Triglav nec¢e samo udvostruciti udio
svojih zelenih i odrZivih ulaganja u
usporedbi s baznom godinom 2020.,
nego ce takoder smanijiti svoju
izlozenost izdavateljima na Coal Exit
List! (poduzeca kod kojih najmanje
20 posto proizvodnje elektricne
energije ili prihoda proizlazi iz
ugljena) na manje od jedan posto
ukupne vrijednosti ulaganja do 2025.
U svojoj osigurateljnoj djelatnosti
Grupa Triglav ¢e razviti nove i
povecati prisutnost postojecih
proizvodi osiguranja temeljeni na
indeksu za suse, poplave i druge
klimatske rizike. Grupa Triglav ¢e
promovirati ponudu osigurateljnih
proizvoda vezanih uz odrzivu
mobilnost i osigurati ucinkovitu
zastitu od rizika za tvrtke koje se
bave proizvodnjom energije iz
obnovljivih izvora (solarne elektrane,
vjetroelektrane i drugo).

1 Vise informacija dostupno je na web
stranici https://www.coalexit.org/.

Kljuéni kvantitativni pokazatelji uspjesnosti do 2025.:

m udvostruciti udio zelenih, odrzivih i drustvenih obveznica;

m smanijiti izloZenost izdavateljima na Coal Exit listi (tvrtke u kojima najmanje
20 posto proizvodnje elektricne energije ili prihoda proizlazi iz ugljena) na
manje od jedan posto nase ukupne vrijednosti ulaganja.


https://www.coalexit.org/

Poslovni procesi Grupe Triglav

Drustvo je uspostavila procjenu
dobavljaca prema kriterijima
odrzivosti i sveobuhvatno mjerenje i
upravljanje ugljicnim otiskom
(Opseg 1, 2 i 3). Izracun ugljicnog
otiska izraden je u skladu s
metodologijom za izracun uglji¢nog
otiska Zavarovalnice Triglav i Grupe
Triglav, pobliZe definirajuéi opseg i
ogranicenja, metodu

prikupljanja podataka i analize te
faktora emisije. Godina 2019.
postavljena je kao bazna godina za
medugodisnje usporedbe i
postavljanje ciljeva za smanjenje
ugljicnog otiska. i

Prema lokacijskoj metodi, sva
drustva Grupe koja su u potpunosti
konsolidirana izadovoljavaju kriterij
materijalnosti uklju¢ena su u
izracun ugljicnog otiska.
Metodologija slijedi smjernice
medunarodno priznatog Protokola
o staklenickim plinovima i uzima u
obzir faktore ispustanja iz
medunarodne baze podataka, koja
razvrstava emisije u tri opsega
(Scope 1, 2, 3). Izracun ugljicnog
otiska i metodologiju (Opseg 1i2)

Planirano je 15-postotno smanjenje ugljicnog otiska po zaposleniku koji se
temelji na lokaciji (Opseg 1 i 2) do 2025. u usporedbi s baznom godinom,
¢ime se ostvaruje cilj ugljicne neutralnosti za 2050. u skladu s Europskim
zelenim planom. Nadalje, do 2025. godine Grupa Triglav ¢e povecati udio
elektricne energije iz obnovljivih izvora energije, smanijiti potrosnju energije i
papira po zaposleniku i ukupni otpad po zaposleniku te povecati udio
elektricnih i hibridnih vozila u svojoj floti na najmanje 30 posto.

Kljucni kvantitativni pokazatelji uspjesnosti do 2025.:

m smanjiti uglji¢ni otisak temeljen na lokaciji (Opseg 1 i 2) po zaposleniku
za 15 posto u usporedbi s baznom 2019. godinom;
m povecati udio elektricne energije iz obnovljivih izvora energije na 75

posto;

m povecati udio elektricnih i hibridnih vozila u voznom parku na najmanje

30 posto.

Odgovornost prema dionicima

Grupa Triglav se ponasa odgovorno prema svojim zaposlenicima, klijentima,
partnerima i zajednici u cjelini. Cilj mu je odrzati visoku razinu zadovoljstva
klijenata (NPS) i zaposlenika. Koncept fleksibilnog rada implementiran je s
cilijem poboljsanja ravnoteZe izmedu poslovnog i privatnog Zivota
zaposlenika, uz prosirenje programa koji promicu zdravlje i dobrobit. Fokus ¢e
i dalje biti na visedimenzionalnoj raznolikosti, medugeneracijskoj suradnji te
razvoju i obuci zaposlenika.

Grupa Triglav ¢e nastaviti sudjelovati u projektima drustveno odgovornog
poslovanja te sklapati partnerstva i donacije. Paralelno, Grupa Triglav ée
promicati projekte ekoloske i drustvene odgovornosti koji doprinose
postizanju ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih naroda

(SDGs).

Kljuéni kvantitativni pokazatelj uspjesnosti do 2025.:

m zadrzati visok udio online edukacija, tj. 30 posto obuke na razini Grupe
Triglav odrzavat Ce se online (ucenje putem portala za ucenje, online
seminari).

Ucinkovito korporativno
upravljanje

Grupa Triglav postize visoke Grupa Triglav ¢e do 2025. godine
standarde korporativnog upravljanja  povecati opseg javnih objava o
i pridrzava se svog etitkog kodeksau  svom odrzivom poslovanju.
obavljanju svog poslovanja.

Ukljucivanjem okolisa,

drustvenih i upravljackih ¢imbenika,

Grupa Triglav planira unaprijediti

politiku sukcesije, raznolikosti i

nagradivanja ¢lanova uprave te teZiti

poboljsanju raznolikosti upravljackih

i nadzornih tijela Grupe Triglav u

pogledu spola, obrazovanja i

iskustva.



Prekretnice odrzivog razvoja Zavarovalnice Triglav i Grupe Triglav

2006

= lzvjesce o odrzivom

razvoju

= IzvjeStavanje provedeno

2009

2012

= Pokrenuto
mjerenje

= Osnhovan

uzajamni fond
Triglav Zeleni

2016

uglji¢nog otiska

= Usvojio

Uvedeno

SASB-u

2017

Ukljuceni ciljevi
* odrzivog razvoja u
javne objave

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCALS

opredjeljenje Triglav
Grupe za odrzivost

izvjeStavanje prema
medunarodnom

= Udvostrucen udio zelenih i
odrzivih ulaganja

= <1% ukupne vrijednosti
ulaganja su u vrijednosne
papire industrije ugljena

= 15% manji ugljicni otisak
po zaposleniku

Cilj 2025
2021 Cilj 2050
Prihvacene strateSke ambicije u -
- e ) . = Ugljicna
odrZivi razvoj (ESG) Triglav Groupe el
poslovnih
= Uvedeno izvjescivanje o klimatskim procesa Triglav
promjenama grupe

~VCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

= Identificirao aspekte odrzivosti

investicijske politike

« Mjerenje ugljicnog otiska u skladu

s GHG protokolom (opsezi 1,2 i 3)
pokrenuto za Grupu Triglav i bazna
godina postavljenom na 2019.



Smijernice o gospodarskim aktivnostima

osjetljivim na rizike odrzivosti

Ugovaranjem osiguranja i upravljanjem
imovinom nastoji se postici pozitivni
ucinci kako za Grupu Triglav tako i za Sire
drustvo ukljucivanjem ekoloskih,
drustvenih i upravljackih kriterija.
Uzimaju se u obzir u poslovima
osiguranja i upravljanja imovinom;
potonji ukljucuje investicijski portfelj
Grupe Triglav, osim imovine klijenata
kojom se upravlja u uzajamnim
fondovima i diskrecijske mandatne
imovine, kojom upravljaju drustva za
upravljanje imovinom Grupe Triglav.

U procesima osiguranja pravnih osoba i
upravljanja imovinom pomno se
razmatraju aspekti odrzivosti. Odredene
gospodarske aktivnosti imaju
potencijalno veci negativan utjecaj na
¢imbenike odrZivosti, zbog Cega je
definiran popis osjetljivih gospodarskih
aktivnosti koji odrazava stavove Grupe
Triglav o zastiti okolisa, drustva i
postivanja ljudskih prava. Prilikom
sklapanja osiguranja za potencijalne
poslovne partnere u osjetljivim
gospodarskim djelatnostima provjerava
se eventualno postojanje podataka o
ekoloskoj procjeni njihovog poslovanja,
postivanju ljudskih prava i zabrani
djecjeg rada te se u ugovore unose
odgovarajuce klauzule. Grupa Triglav ne
posluje u zemljama u kojima se krse
ljudska prava ili su na snazi sankcije.

Grupa Triglav nastoji postici
smanjenje emisija staklenickih
plinova i negativnih utjecaja na okoli$
pridrzavajudi se sljedecih kljucnih
smjernica u osiguranju: priprema,
uvodenje i implementacija
odgovarajuceg sustava prikupljanja
podataka, pracenje portfelja
osiguranja, ugradnja ekoloskih
kriterija u osiguranje, proces procjene
rizika i razvoj odrzivih rjeSenja za
preuzimanje rizika.

Smjernice koje se odnose na osjetljive
gospodarske aktivnosti u smislu rizika
odrzivosti osmisljene su na nacin da
se dodatno bave mogucim
negativnim utjecajima poslova
osiguranja i upravljanja imovinom u
poslovanju s pravnim osobama.U
nastavku su opisana osjetljiva
podrucja kojima se posvecuje
dodatna briga. U nastavku su
navedene smjernice koje se opcenito
odnose na sve vrste osiguranja i
pojedine vrste reosiguranja. Grupno
ugovorno reosiguranje ukljucuje se u
proces revizije odrZivosti postupno u
skladu s razvojem metodologija

i poboljsana kvaliteta podataka.



Rudnici ugljena, prirodnog plina i nafte

Djelatnostima na ovom podrucju osigurava se opskrba energijom i
mineralnim sirovinama. Glavni rizici odrzivosti koji iz njih proizlaze povezani
su s ugrozavanjem lokalnih zajednica i Stetnim utjecajima na okolis. Najveci
Stetni cimbenici povezani su s krSenjem ljudskih prava, emisijom staklenickih
plinova, onecis¢enjem voda, utjecajima na biolosku raznolikost i Stetama
nanesenim zasti¢enim podrucjima

m Sto se tice osiguranja rudnika ugljena, Grupa Triglav slijedi strategije za
napustanje upotrebe ugljena i prelazak na ugljicno neutralno
gospodarstvo koje su usvojile zemlje u kojima postoji rizik. Njegova je
ambicija potpuno napustiti osiguranje rudnika ugljena do 2040. godine.

With regard to the economic activities related to natural gas and oil,

the Group is committed to reducing greenhouse gas emissions from the
insurance of crude oil and natural gas production and to achieving carbon-
neutral emissions of the insurance portfolio by 2050.

= U upravljanju imovinom Grupa Triglav ve¢ nekoliko godina prati opce
trendove odrzivosti te je u svojim portfeljima postupno smanjivala
izlozenost kompanijama iz sektora ugljena. Izlozenost prema
izdavateljima na Coal Exit listi (tvrtkama u kojima najmanje 20 posto
proizvodnje elektri¢ne energije ili prihoda proizlazi iz ugljena) bila je manja
od jedan posto vec¢ 2022. godine, iako je ovaj konkretni cilj trebalo postici
do 2025. godine. Grupa Triglav nastavlja s postupnim povlacenjem iz
navedene industrije te ¢e do 2030. godine u potpunosti iskljuciti
izdavatelje s navedene liste iz svojeg investicijskih portfelja. Nadalje,
Grupa Triglav se obvezuje odmah odustati od ulaganja u sva ona poduzeca
iz sektora ugljena koja grade novu infrastrukturu ili ulazu u dodatne
kapacitete.
U industriji prirodnog plina i nafte Grupa Triglav takoder odustaje il
smanjuje ulaganja u vrijednosne papire koje su izdale tvrtke iz gore
navedene industrije. To je u skladu sa zacrtanim ciljevima smanjenja
vrijednosti odabranih glavnih Stetnih utjecaja (PAI). Sukladno tome,
postojeca izloZzenost takvim ulaganjima u Investicijskom portfelju Grupe
Triglav razborito ¢e se smanjivati.

Termoelektrane

Ciljevi Pariskog sporazuma i Europskog zelenog dogovora su ambiciozni i
mogu se posti¢i pronalazenjem novih alternativa za proizvodnju elektricne
energije. Rizici odrzivosti u proizvodniji elektricne energije u
termoelektranama povezani su s onecis¢enjem zraka, Stetnim utjecajima na
biolosku raznolikost te potrosnjom i onecis¢enjem vodnih resursa u
ugrozenim podrucjima.

Sto se tice osiguranja termoelektrana, obveze Grupe Triglav su sljedece:

m Smanjenje emisija staklenickih plinova iz osiguranja termoelektrana.

m Postupno smanjivati broj termoelektrana koje Grupa Triglavima u
portfelju osiguranja i reosiguranja.

m U 2030. godini Grupa Triglav viSe nece osiguravati izgradnju novih
termoelektrana, bez obzira na vrstu fosilnog goriva (ugljen, nafta, plin)
koje se koristi za izgaranje.

m Nakon 2030. godine Grupa Triglav e osiguravati iskljucivo postojece i
suvremene termoelektrane koje teZze smanjenju opterecenja okolisa.
Uvjet za osiguranje je da termoelektrane imaju ucinkovit sustav za
uklanjanje sumpornih oksida iz dimnih plinova, sto je uz Cestice prasine
najvazniji ekoloski parametar proizvodnje elektricne energije u
termoelektranama.

m Grupa Triglav ¢e 2040. godine u potpunosti napustiti osiguranje svih
vrsta termoelektrana na fosilna goriva.

U upravljanju imovinom, posljednjih godina — kao iu slucaju industrije
ugljena — Grupa Triglav je smanijila izloZzenost svog portfelja prema
termoelektranama, koje su takoder na Coal Exit listi. Grupa Triglav ce
nastaviti s postupnim povlacenjem iz navedene industrije, a do 2030.
godine u potpunosti iskljuciti izdavatelje s navedene liste iz svojih
investicijskih portfelja. Vec¢ sada u njegovim portfeljima vise nema tvrtki
koje grade nove termoelektrane ili ulazu u njihove dodatne kapacitete.



Proizvodnja oruZja, streljiva i borbenih vozila

Nepovoljni drustveni ucinci proizvodnje oruzja, streljiva i borbenih vozila
neosporni su i od opée zabrinutosti iz perspektive kljucnih dionika i drustva
u cjelini. U ovoj gospodarskoj djelatnosti potrebna je dodatna duzna paznja
kako bi se utvrdila moguca proizvodnja, transport i/ili trgovina zabranjenim
oruzjem kako je definirano medunarodnim konvencijama.

m Nakon 2030. Grupa Triglav viSe nece osiguravati osiguranike ciji je glavni
izvor prihoda (vise od 50 posto) proizvodnja oruzja, streljiva i borbenih
vozila. Predmet posebne ocjene i eventualnog iskljucenja bit ¢e samo tvrtke
koje iskazuju snazno korporativno upravljanje i nadzor prodajnih kanala,
tvrtke kojima je ova vrsta proizvodnje pomocéna/dopunska komponenta
poslovanja te tvrtke koje u ovom segmentu samo nude pomoéna oprema
(zastitna, informacijska, komunikacijska oprema itd.).

U upravljanju imovinom, Grupa triglav napusta i smanjuje ulaganja u
vrijednosne papire drustava iz navedene djelatnosti u skladu sa zadanim
ciljevima smanjenja negativnih utjecaja, Sto ce se nastaviti i u buduénosti.
Sukladno tome, izloZzenost postojecih vrijednosnih papira u svojim
investicijskim portfeljima razborito ¢emo smanijiti ili ¢emo pricekati njihovo
dospijece.

Djelatnosti kockanja i kladenja

Djelatnost kockanja i kladenja ukljucuje djelatnost kockarnica i ostale
djelatnosti kockanja i kladenja. Rad automata za igre na srecu kao

kao sto su fliperi i stolni nogomet klasificirani kao ostale zabavne i
rekreacijske aktivnosti. Te su aktivnosti pod strogom zakonskom kontrolom
pojedinih zemalja i vazan su izvor zaposljavanja i aktivnosti u slobodno
vrijeme. Organizatori moraju biti svjesni mogucih negativnih utjecaja i
postaviti odgovarajuce mjere. Due diligence moze identificirati rizike kao sto
su nepostojanje preventivnih mjera usmjerenih na sprjecavanje
prekomjernog kockanja, nepostojanje pruzanja pomodi ovisnicima o
kockanju i koristenje neprikladnih praksi oglasavanja.

m Osiguranje igara na srecu i kladenja podlijeZze posebnoj procjeni i provodi se
ako priredivaci pokazu brigu o drustvenom okruzenju. Djelatnost igara na
srecu i kladenja znacajan je financijski izvor za rad humanitarnih,
invalidskih i drugih organizacija od znacaja za Siru drustvenu zajednicu.

m U upravljanju imovinom Grupa Triglav vise nije izloZzena ovoj gospodarskoj
aktivnosti. Grupa Triglav se obvezuje da ¢e ubuduce izbjegavati ulaganje u
vrijednosne papire drustava iz navedene gospodarske djelatnosti, osim
kada bi takvo ulaganje imalo pozitivan utjecaj na drustveno okruzenje zbog
financiranja humanitarnih, invalidskih i drugih vaznih organizacija. Ovaj e
aspekt biti predmet procjene od slucaja do slucaja.

Proizvodnja duhana

Negativni ucinci uporabe duhana na ljudsko zdravlje dobro su poznati

i znanstveno istrazeni. Manje su prepoznati znacajni stetni ucinci proizvodnje
i uporabe duhana, koji su povezani s prekomjernom potrosnjom vode,
kréenjem Suma velikih razmjera i onecis¢enjem plodne zemlje, osobito u
zemljama s niskim i srednjim dohotkom. Potonje takoder moze biti povezano
s iskoristavanjem djecjeg rada u proizvodnji duhana i rizikom od bolesti
zelenog duhana zbog prerade duhana bez odgovarajuce zastite.

m Do 2030. godine Grupa Triglav vise nece osiguravati tvrtke koje se bave
proizvodnjom ili preradom duhana i duhanskih proizvoda.

m U upravljanju imovinom Grupa Triglav napusta i smanjuje ulaganja u
vrijednosne papire drustava iz navedene djelatnosti u skladu sa zadanim
ciljevima smanjenja negativnih utjecaja, Sto ce se nastaviti iu buduénosti.
Osim toga, razborito ¢e smanijiti izlozenost svojih postojecih investicijskih
portfelja.



Upravljanje rizikom odrzivosti

U tijeku je izgradnja integriranog sustava upravljanja rizicima odrzivosti koji
se temelji na strateskim smjernicama odrZivog razvoja. Redovito se
nadograduje znanje i poboljsava kvaliteta podataka koji su nuzni za procjenu
Stetnosti, kako s ekoloskog, tako i s drustvenog stajalista svakog segmenta
poslovanja. Takoder, cilj je poticati odrzivi razvoj medu klijentima i
partnerima Grupe Triglav.

Rizici odrzivosti ukljucuju okolisne, socijalne i rizike upravljanja, koji mogu
imati negativan ucinak na financijski polozaj ili solventnost Grupe Triglav.

Okolisni rizici obuhvacaju klimatske rizike i rizike nedostatka vode i prirodnih
resursa, prijetnje bioloskoj raznolikosti i onecis¢enja. Klimatski rizici se dijele
ekstremnih vremenskih dogadaja ili drugih utjecaja na okolis povezanih s
klimatskim promjenama. Tranzicijski rizik povezan je s rizicima koji proizlaze
iz promjena u poslovanju ili okolisu, zbog mjera za promicanje prijelaza na
niskougljicno gospodarstvo kako bi se smanjio ljudski utjecaj na klimatske
promjene.

Fizicki i tranzicijski rizici utjecu na gospodarsku aktivnost, koja zauzvrat utjece
na financijski sustav. Taj utjecaj moZe biti izravan, primjerice kroz nizu
profitabilnost ili vrijednost imovine, ili neizravan kroz makroekonomske
promjene.

Drustveni rizici uglavnom obuhvacaju rizike koji proizlaze iz nacina
poslovanja Drustva i drustava Grupe Triglav u odnosu na zahtjeve Sireg
drustvenog okruzenja, posebice osiguravanja raznolikosti i jednakih
mogucnosti za razlicite dionike, sigurnosti, zdravlja i zadovoljstva zaposlenika
te dobrih odnosa s klijentima, dobavljacima i vanjskim suradnicima.

Rizici upravljanja povezani su s neprimjereno ili neadekvatno uspostavljenim
sustavom upravljanja, posebno u podrucju ekoloskih i drustvenih aspekata.
Obuhvacaju zakonitost poslovanja, standarde korporativnog upravljanja,
uklju€ujuci sustav upravljanja rizicima i sustav internih kontrola,
nagradivanje menadZzmenta drustva, poslovne prakse i politiku odnosa s
investitorima.

Upravljanje rizicima odrZivosti usmjereno je prvenstveno na segmente koji
predstavljaju povecanu izlozenost gospodarskim aktivnostima vezanim uz
ugljen i drugim osjetljivim sektorima u smislu odrzivosti.

Slika u nastavku prikazuje postupak due diligence-a za transakcije osiguranja
ili ulaganja u slucaju osjetljivih sektora. Pocetna odrzivost procjena rizika
provodi se na temelju internog upitnika odrZivosti i smjernica, u kojima su
pobliZe definirani kriteriji rizika te primjeri i dobre prakse ublazavanja rizika.
U slucaju utvrdivanja rizika, potencijalnu transakciju osiguranja ili investiciju
razmatra nadlezno povjerenstvo, koje u tu svrhu moze osnovati komisiju.
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Kljuc uinkovite politike
korporativhog upravljanja

Grupa Trilav je svjesna da zakonitim i eticnim djelovanjem te postivanjem
temeljnih nacela korporativnog integriteta odrzava svoje sigurno poslovanje,
ugled i vjerodostojnost, osigurava ucinkovito upravljanje Grupom Triglav te
jaca medusobnu suradnju i povjerenje svojih dionicara, investitora, klijenata ,
dobavljacima, partnerima i drugim dionicima. Nastoji stvoriti primjerena,
transparentna, jasna i azurna pravila ponasanja i procedure u kojima su
uspostavljeni mehanizmi za osiguranje zakonitosti i uskladenosti. Dodatne
informacije dostupne su na sluzbenim stranicama Drustva https://
www.triglav.eu/sl/o-nas/skladnost-poslovanja/dokumenti-in-zaveze.

Kodeksi i obveze za provedbu nacela postenog i etickog ponasanja te
osiguranje integriteta i transparentnog poslovanja

Glavni eticki dokument Grupe Triglav i temelj njezine korporativne kulture i
etickih nacela je Kodeks Grupe Triglav, koji saZima temeljna nacela ponasanja
i etickog ponasanja te potice te obvezuje zaposlenike Grupe Triglav na
sukreiranje jedinstvenih standarda u odnosima sa svim dionicima. Kodeks
usmjerava sve u Grupi Triglav da posluju i posluju na odrZiv nacin njegujudi
odgovornost prema suradnicima i samima sebi, kao i brigom o nasim
klijentima, partnerima i Siroj zajednici na odgovoran nacin.

Zavarovalnica Triglav je 2014. godine medu prvima potpisalo slovenske
Smijernice korporativnog integriteta, cime se obvezalo na postivanje i jacanje
integriteta u svom poslovanju u skladu sa zakonom i etickim standardima.
Nadalje, Slovenija je potpisnica Deklaracije o postenom poslovanju Global
Compacta Ujedinjenih naroda, kojom se obvezala poslovati jos
transparentnije i postenije, stoga drustva Grupe Triglav u svoje ugovore
ukljucuje antikorupcijsku klauzulu gdje je to moguce.

Eticka nacela Grupe Triglav ukljucuju:

m integritet i uskladenost;
m upravljanje sukobom interesa;

m sprjecavanje ogranicavanja trziSnog
natjecanja, nelojalne konkurencije i
nepostenog poslovanja;

m transparentnost i sveobuhvatna
komunikacija;

m postivanje ljudskih prava;

m odgovornost prema zaposlenicima;

Zavarovalnica Triglav d.d. je ¢lan
Foruma za poslovni integritet i
transparentnost Transparency
International Slovenije koji okuplja
poduzeca iz Slovenije i regije te tezi
visokoj razini integriteta i izgradnji
interne korporativne kulture, s
ciliem promicanja eti¢nog i odrzivog
poslovanja.

Kao dionicko drustvo &iji su
vrijednosni papiri uvrsteni na burzu,
Zavarovalnica Triglav d.d. postuje
zahtjeve za integritetom,
transparentnim poslovanjem i
objavljivanjem informacija te
osigurava visoku razinu
korporativnog upravljanja. Uz zakon
se pridrzava i raznih preporuka i
dobrih praksi. U svom poslovanju
Zavarovalnica Triglav d.d. se
pridrzava slovenskog Kodeksa
korporativnog upravljanja.

m pristup usmjeren na klijenta;

m odgovornost prema poslovnim
partnerima i dionicarima;

m upravljanje prijevarama;
m sprjecavanje koruptivnih radnji;

m sprjecavanje pranja novca i
financiranja terorizma;

m zastita i integritet podataka.

Svake godine u izjavio
korporativnom upravljanju, koja
je dio godisnjeg izvjesca,
pojasnjava eventualna
odstupanja od preporuka i u
pogledu odrZivog poslovanja,
definiranog kodeksom. Kao
¢lanica Slovenskog zavarovalnog
drustva obvezuje se Kodeksom
osiguranja Cija je svrha razvijanje
profesionalnosti i lojalnosti u
djelatnosti osiguranja te pruzanje
klijentima kvalitetne
osigurateljne zastite.


https://www.triglav.eu/sl/o-nas/skladnost-poslovanja/dokumenti-in-zaveze.

Postivanje ljudskih prava

U 2019. godini Zavarovalnica Triglav d.d. je postala potpisnik
Obveze postivanja ljudskih prava u poslovanju. Postivanje
temeljnih ljudskih prava vazan je element suvremenog
medunarodnog poslovnog okruzenja, zbog cega,
potpisivanjem Obveze mati¢na tvrtka se obvezala na razvoj
eticnog poslovnog okruzenja koje je ugodno za zaposlenike.
Obveza se temelji na Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima
Ujedinjenih naroda i drugim relevantnim medunarodnim
instrumentima za ljudska prava, dok je na nacionalnoj razini
ovo podrucje definirano Nacionalnim akcijskim planom
Republike Slovenije o poslovanju i ljudskim pravima, cija je
svrha i cilj osigurati provedbu UN-ovih smjernica za postivanje
ljudskih prava od strane poduzeca.

Postivanje ljudskih prava jedno je od temeljnih etickih nacela,
koje je definirano i Kodeksom Grupe. Grupa dosljedno postuje i
stiti medunarodno priznata ljudska prava i temeljne slobode,
koja su u skladu s ciljevima i nacelima UN-a i potjecu

iz Opce deklaracije o ljudskim pravima koju je usvojila i
proglasila Op¢a skupstina UN-a, te temeljna prava definirana u
Deklaraciji Medunarodne organizacije rada o temeljnim
nacelima i pravima na radu.

Osoba od povjerenja imenovana u Drustvu prva je kontakt
osoba kojoj se zaposlenik moze obratiti u sluc¢aju navodnog
uznemiravanja, diskriminacije ili mobbinga utvrdenog na
radnom mjestu iu poslovnom okruzenju. Sve prekrsaje
zaposlenici mogu prijaviti i odgovornom nadredenom ili osobi
odgovornoj za uskladenost. Svaki bona fide prijavitelj bit ¢e
zastic¢en od bilo kakve odmazde i dobit ¢e priliku neformalno
rijesiti problem, dok ce njihov identitet i prijava biti povjerljivi.

Kultura postivanja ljudskih prava promice se i medu poslovnim partnerima
Grupe Triglav. U svoje poslovne odnose ugradena je obvezna ugovorna
klauzula o postivanju ljudskih prava koja obvezuje ugovornu stranu i njihove
podizvodace u izvrsenju ugovora. Minimalni opseg ljudskih prava i temeljnih
sloboda mora biti u skladu s ciljevima i nacelima UN-a i kako je zapisano u
Opcoj deklaraciji o ljudskim pravima i Konvenciji o pravima djeteta, koju je
usvojila i proglasila Opca skupstina UN-a, te Deklaracija Medunarodne
organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima na radu.

U ugovorima o osiguranju opdi uvjeti osiguranja ukljucuju obvezu postivanja
ljudskih prava ugovaratelja osiguranja, osiguranika i korisnika iz ugovora o
osiguranju. U slucaju tezeg kr3enja ljudskih prava, ugovor o osiguranju moze
se raskinuti ili proglasiti nistetnim.



Sprecavanje koruptivnih radnji

Grupa Triglav posluje u pravno uredenom poslovnom okruzenju s brojnim
propisima koji uz poslovanje u temeljnoj djelatnosti osiguranja i upravljanja
imovinom, ureduju poslovanje Drustva na korporativnoj razini. Stovise, zbog
pretezito drzavnog vlasnistva Drustva, Grupa Triglav podlijeze propisima koji
prvenstveno regulirati javni sektor. Zbog svoje ukljucenosti u medunarodno
poslovno okruzenje, drustva Grupe Triglav takoder su duzna pridrzavati se
medunarodno uspostavljenih standarda u borbi protiv korupcije.

Mjere uvedene u Politiku upravljanja korupcijskim rizikom Grupe Triglav
ukljucuju obveznu primjenu antikorupcijske klauzule u poslovnim ugovorima i
postupanje u slucaju krsenja od strane partnera. Posebna ogranicenja odnose
se na lobiranje, donacije i sponzorstva te darove nositeljima javnih funkcija; uz
to postoji i obveza za clanove uprave da objave svoju imovinu. Opéi uvjeti
osiguranja propisuju ne samo zahtjev za sprjecavanje koruptivnih radnji medu
osigurateljima, osiguranicima i korisnicima iz ugovora o osiguranju, vec i
posljedice propustanja duznog postupanja.

Upravljanje sukobom interesa

Zaposlenici Grupe Triglav budno prate svaki stvarni ili potencijalni sukob
interesa i okolnosti koje dovode do pojave sukoba interesa. Sukob interesa je
okolnost u kojoj osobni interes zaposlenika utjece ili stvara privid da utjece na
nepristrano i objektivno obavljanje poslova Drustva ili donosenje odluka u
okviru funkcije u Drustvu. Moraju se poduzeti svi napori kako bi se izbjegao
sukob interesa. U obavljanju radnih zadataka, odgovornosti i duznosti u
Drustvu ili donosenju poslovnih odluka ili nastupanju u ime drustava Grupe
Triglav, svatko vodi racuna o tome da interese Drustva ili Grupe Triglav stavi
ispred vlastitih interesa i interesa trecih osoba.

U svim svojim drustvenim, politickim, interesnim i drugim javnim
aktivnostima i inicijative, zaposlenici i druge osobe drustava Grupe Triglav
djeluju u svoje ime i za svoj racun. Pritom je vazno napomenuti da njihovi
postupci, misljenja i inicijative odrazavaju vlastite stavove, koji

nisu nuzno isti kao oni Drustva i Grupe Triglav.



Odgovornost prema zaposlenicima

Grupa Triglav je usmjerena na osiguravanje dugorocne i odrzive dobrobiti Drugo klju¢no podrucje odrzive skrbi za zaposlenike je razvoj
svojih zaposlenika u organizaciji. To ukljucuje brigu o zdravlju i sigurnosti i obuka. Na razini Grupe Triglav provode se godisnji
zaposlenika, poboljsanje njihovog osobnog razvoja i rasta, uz promicanje razgovori koji su sistemski alat za postavljanje i pracenje
pozitivnog radnog okruZenja. Briga o zdravlju i dobrobiti identificirana je ciljeva te razvoj kompetencija i vjestina svakog zaposlenika.
kao kljuéno podrucje, zbog cega je uvritena u strateske inicijative Drustva. Sadrzaji edukacije pomno su odabrani, a programi osmisljeni

su strucni, suvremeni i usmjereni na razvoj potencijala
zaposlenika. Vecina obuka je usmjerena na core business —
osiguranje. Posebna paznja posvecena je razvoju i obuci
klju€nih zaposlenika, menadzera i perspektivnih zaposlenika.
Iskusni zaposlenici ¢esto preuzimaju ulogu prenositelja
znanja, mentora, trenera ili internih predavaca.

Kljuéno podrucje brige o zaposlenicima je briga o njihovom
zdravlju i sigurnosti. To ukljucuje osiguranje sigurnih i zdravih
uvjeta rada te edukaciju zaposlenika o zastiti zdravlja i
sigurnosti na radu. Drustvo promice zdrav nacin zZivota medu
zaposlenicima raznim programima koji pomazu u o€uvanju i
jacanju tjelesnog i psihickog zdravlja (primjerice, sportski klub,
masaze na radnom mjestu, aktivni odmori tijekom rada,
program Dana zdravlja), treninzima i dogadanjima vezanim uz
zdravom nacinu zivota i sl. Triglav.smo je program usmjeren na o o o o
brigu o dobrobiti i promicanju zdravlja zaposlenika. Bududi da je Trece kljucno podrucje brige o zaposlenicima je promicanje
tvrtka svjesna vaznosti mentalnog zdravlja, zaposlenicima je ve¢ pozitivnog i kreativnog radnog okruzenja. Zaposlenici se

dugi niz godina na raspolaganju interna psihosocijalna podréka. poticu da svojim idejama kroz sustav Ideja IN sukreiraju
rjeéenja za izazove s kojima se organizacija suocava, $to

potice kreativnost i lojalnost organizaciji. Vazan doprinos
svim aktivnostima i pogodnostima za zaposlenike je dobra,
stalna i kvalitetna komunikacijska potpora koja kroz razlicite
kanale te aktivnosti prenosi na sve zaposlenike.

Vazan doprinos dobrobiti su pogodnosti certifikata Family
Friendly Enterprise (FFE) u okviru kojeg se vodi briga o
zaposlenicima i njihovim obiteljima (djeca, obveze brige prema
drugoj rodbini). Raspon ovih pogodnosti usmjeren je na
pronalazenje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, a
kroz odabrane pogodnosti privlacan je svim generacijama
zaposlenika.



Kroz minimalne standarde i prijenos dobre prakse, sve navedene
aktivnosti postupno se implementiraju u drustva Grupe Triglav,
koja se prema svojim moguénostima prilagodavaju inicijativama
maticnog drustva.

Zadovoljstvo i atmosfera na radnom mjestu redovito se prati
godisnjim istrazivanjem vitalnosti organizacije; rezultati se zatim

analiziraju i poboljsanja se implementiraju na razini Grupe Triglav .

Mjerenje ucinkovitosti skrbi za zaposlenike definiran je i
strateskim pokazateljima, kojima se mjeri utjecaj navedenih
aktivnosti na povecanje zadovoljstva zaposlenika.

Kroz relevantnu i sadrzajno bogatu internu komunikaciju,
promicu se nacela odrzive prakse, jaca svijest o vaznosti odrzivog
ponasanja i njegovog utjecaja na poslovanje i kvalitetu Zivota svih,
kao i vainosti smanjenja uglji¢nog otiska u (i izvan) Drustva.
Njeguje se kultura razlicitosti i uklju¢enosti, prepoznajudi prilike
koje ona donosi.

Sukladno strateskim ambicijama Grupe Triglav u odrzivom razvoju
(ESG), politika nasljedivanja, politika raznolikosti i politika
nagradivanja ¢clanova menadZzmenta drustava Grupe Triglav bit ¢e
nadogradena ¢cimbenicima zastite okolisa, drustva i upravljanja.



Drustveno odgovorno poslovanije i
ekoloski projekti

Odgovornost Grupe prema drustvenom i prirodnom okolisu iskazuju
prvenstveno kroz ulaganja u prevenciju, sponzorstva i donacije te ulaganja
u infrastrukturu na nacionalnoj i lokalnoj razini.

Njihov sadrzaj je definiran na temelju:

m sponzorstva i donatorska partnerstva te sudjelovanje u ulaganjima u
prevenciju;

m potrebe identificirane u lokalnim sredinama od strane drustava i
poslovnih jedinica Grupe Triglav;

m izravan kontakt s lokalnim zajednicama;

m analize uspjesnosti, posebice rizika i iskustva sa Stetama, objavljeni
podaci specijaliziranih organizacija i institucija;

m istrazivanje trzista i ispitivanje javnog mnijenja.

Preventivni programi vazan su drustveni aspekt odrzivih utjecaja industrije
osiguranja jer smanjuju rizike, a takoder su i zakonom propisani. Fokus je na
povecanju prometne, protupozarne i zdravstvene sigurnosti, dok su
preventivni projekti uglavnom usmjereni na najugrozenije skupine ljudi i
okoline.



Nas doprinos ciljevima odrzivog
razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs)

Suvremeni svijet suocava se s izazovima globalnih dimenzija koji zahtijevaju
globalni odgovor. Stoga su 2015. svjetski celnici pod pokroviteljstvom
Ujedinjenih naroda (UN) usvojili 17 ciljeva odrzivog razvoja (SDG) — globalni
plan do 2030. Ciljevi odrZivog razvoja UN-a imaju za cilj sukreirati odrzivu
buduénost za ljude i okolis do 2030. Agenda 2030 je univerzalna; svoje ciljeve
morat ¢e ostvariti do 2030. godine, a morat ce ih provesti sve zemlje svijeta.

Grupa Triglav ima za cilj doprinijeti ciljevima odrzZivog razvoja UN-a kroz svoje
osigurateljne i financijske proizvode, ulaganja, poslovne procese, projekte i
partnerstva. Bududi da je izgradnja sigurnije buduénosti nasa misija,
fokusirani smo na ciljeve odrzivog razvoja gdje mozemo imati najvedi utjecaj
kroz svoje poslovne aktivnosti, ulaganja i programe za zajednicu. Nadalje, te
ciljeve aktivno komuniciramo i uklju¢ujemo u komunikaciju i suradnju s
dionicima projekta. Relevantni ciljevi detaljnije su opisani u nastavku.

Cilj 2: Zaustaviti glad, postici sigurnost hrane i

ZERD . . N
HUNGER poboljsati prehranu i promicati odrzivu
poljoprivredu
“‘ Ponudom proizvoda sufinanciranog osiguranja
poljoprivrede Drustvo promice opskrbu lokalno
proizvedenom hranom i njezinu potro3nju, ¢ime pomaze

skracivanju lanaca opskrbe hranom. Vise se pozornosti
pridaje osiguranju biljne proizvodnje, koja manje
opterecuje okoli$ od intenzivnog uzgoja zZivotinja. U
partnerstvu sa Zvezom slovenske ruralne mladine,
Zavarovalnica Triglav d.d. podize svijest mladih
poljoprivrednika o upravljanju rizicima u poljoprivredi i
Sumarstvu te potice inovativnost.

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
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QUALITY
EDUCATION

GENDER
EQUALITY

Cilj 3: Osigurati zdrav Zivot i promicati
dobrobit za sve u svim dobima

Kao poslodavac i pruzatelj proizvoda zivotnog,
investicijskog i mirovinskog osiguranja, Zavarovalnica
Triglav i grupa Triglav su odgovorni za promicanje
zdravog i odrZivog nacina Zivota. Za vise informacija
pogledajte »Odgovornost prema zaposlenicima«.

Cilj 4: Osigurati ukljucivo i pravedno
kvalitetno obrazovanje i promicati
mogucnosti cjeloZivotnog ucenja za sve

U tehnoloskom centru Triglav Lab odrzavaju se brojna
dogadanja, radionice i treninzi iz podrucja prevencije,
financijskog opismenjavanja i suradnje sa sportasima
koji su usmjereni na opismenjavanje u osiguranju, svijest
o prijetnjama te prezentaciju proizvoda i usluga. U
suradnji s razlicitim partnerima podize se svijest ucenika
osnovnih skola o odrzivoj mobilnosti, prometnim
pravilima i aktivnom provodenju slobodnog vremena. U
sklopu ljetne financijske Skole mladi se educiraju o
financijskom opismenjavanju.

Cilj 5: Postic¢i ravnopravnost spolova i osnaziti
sve Zene i djevojke

Osim 5to je rodna ravnopravnost temeljno ljudsko pravo,
osnazene zene i djevojke klju¢ne su za ekonomski rast. U
svojim strateskim ambicijama u odrZivom razvoju (ESG),
Grupa Triglav se obvezala povecati udio Zena na
rukovodedim pozicijama. U svim kategorijama
zaposlenika, aktivnostima i zemljama u kojima Grupa
Triglav posluje, osnovna pla¢a muskaraca i Zena je
jednaka.



DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Cilj 7: Osigurati pristup pristupacnoj,
pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve

U upravljanju imovinom, udio drustvenih utjecaja,
zelenih i odrZivih obveznica u duznickim vrijednosnim
papirima udvostrucit ¢e se do 2025., ¢ime Ce se
pridonijeti prijelazu na niskouglji¢no i pravedno
gospodarstvo. Grupa Triglav nudi niz proizvoda
osiguranja vezanih uz odrzivu mobilnost i solarne
elektrane te pruza ucinkovitu zastitu od rizika za tvrtke
koje se bave proizvodnjom energije iz obnovljivih izvora
(solarne elektrane, vjetroelektrane i drugo). Grupa
Triglav redovito izvjestava o svom ugljicnom otisku
Scope 1, 2 i 3, ¢ime otkriva svoj utjecaj na okolis.

Cilj 8: Promicati odrziv, ukljuciv i odrziv
gospodarski rast, punu i produktivnu
zaposlenost i dostojanstven rad za sve

Svojim poslovanjem Grupa Trigla moze izravnoili
neizravno utjecati na drustveno i prirodno okruzenje.
poboljsanju kvalitete Zivota zaposlenika i njihovih
obitelji, te lokalne zajednice i drustva opcenito. U
partnerstvu sa svojim dionicima Grupa Triglav podrzava
sportske, kulturne, obrazovne, ekoloske i zdravstvene
aktivnosti.

U 2022. partneri Zavarovalnice Triglav su se jo$ aktivnije
povezali, pokrenuvsi projekt Osigurajte nasu buduénost.
Cilj projekta je podizanje svijesti o ciljevima odrZivog
razvoja Ujedinjenih naroda (SDGs). Poticu se zaposlenici
Grupe Triglav, klijenti, partneri i korisnici nasih
komunikacijskih kanala da se obvezu na njihovu
provedbu. Postojeca je suradnja nadogradena u
zajednicko partnerstvo za odrzivi razvoj, preuzimajudi
veleposlanicku ulogu u podizanju svijesti o globalnim
razvojnim izazovima i odrzivom Zivotu.

Institut Sve e biti u redu pruza podrsku i resurse za rad
s organizacijama lokalne zajednice u razvoju
visegodisnjih programa usmjerenih na drustvenu
jednakost i stvaranje drustva jednakih moguénosti,
rjesavanje ekoloskih problema i preventivno djelovanje.
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Cilj 11: Uciniti gradove i ukljucujuci i naselja
sigurnim, otpornim i odrzivim

Preventivni projekti uglavnom su usmjereni na skupine
ljudi i prirodne sredine koje su najugrozenije. Za vise
informacija pogledajte »Drustveno odgovorno
poslovanje i ekoloski projekti«.

Cilj 12: Osigurati odrzive obrasce potro3nje i
proizvodnje

Kriteriji odrzivosti takoder se uzimaju u obzir pri
dizajniranju osiguravateljnih proizvoda, a svaki proizvod
se pravilno procjenjuje u skladu s internom
metodologijom procjene utjecaja na odrZivost. Razvoj
proizvoda osiguranja tako uzima u obzir ¢imbenike i
kriterije odrzivosti ve¢ u postupku njihova odobravanja.

Cilj 13: Poduzeti hitne mjere za borbu protiv
klimatskih promjena i njihovih uéinaka

Kao odgovoran upravitelj imovinom, uz razmatranje
¢imbenika odrzivosti, Drustvo takoder slijedi strategiju
ulaganja u odrzive klase imovine (npr. zelene obveznice,
obveznice za drustveni u¢inak i odrzive obveznice).
Zelene obveznice osiguravaju kapital koji se koristi
iskljucivo za financiranje projekata s dobrobitima za
okolis, tj. od proizvodnje obnovljive energije do ulaganja
u odrZive nekretnine i projekte energetske ucinkovitosti.

Drustva imaju priliku kreirati inovativna rjesenja za
pokrivanje novijih i sve ¢es¢ih rizika koji su izravna
posljedica klimatskih promjena (npr. smanjeni prinosi
zbog sve ¢escih i dugotrajnijih susa i oluja). Veliku
pozornost posvetit ¢e razumijevanju ucinaka takvih
rizika u okviru specifi¢nih industrija i zemljopisnih regija.



Cilj 15: Zastititi, obnoviti i promicati odrzivo
15 LIFE A - o
ON LAND koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
gospodariti S umama, boriti se protiv
dezertifikacije, zaustaviti i preokrenuti
degradaciju zemljista i zaustaviti gubitak
bioraznolikosti

Svojim poslovanjem Grupa Triglav moze izravno ili
neizravno utjecati na drustvo. Preventivni programi
vazan su drustveni aspekt odrzivih utjecaja industrije
osiguranja jer smanjuju rizike, a takoder su i zakonom
propisani. Projekti zastite prirodnog okolisa i ocuvanja
bioloske raznolikosti medu vaznijim su preventivnim
projektima Grupe Triglav.

17 FPS:TTP:IIERGS&JAE Cin.17:. (.)jaE.ati sredstva provedbe i -
revitalizirati Globalno partnerstvo za odrzivi
razvoj

Zavarovalnica Triglav d.d. potpisnica je nacela
Ujedinjenih naroda za odrzivo osiguranje (UN PSI), nacela
Ujedinjenih naroda za odgovorno ulaganje (PRI) i
inicijative Partnerstvo za financije ugljicnog
racunovodstva (PCAF). Za vise informacija pogledajte
»Clanstva i partnerstva u odrzivom poslovanjuc.




Kljuéne prilike u odrzivom
razvoju

Grupa Triglav je svjesna da odrzivi razvoj i klimatske promjene za
osiguravajuca drustva ne donose samo rizike, ve¢ i brojne prilike vezane uz
upravljanje imovinom, osiguranje i financijske proizvode, procese rjeSavanja
Steta i razvoj te projekte povecanja energetske ucinkovitosti i

samodostatnosti.

Povecanje udjela odrZivih investicija

Zavarovalnica Triglav d.d. razvila je
strategiju ulaganja u odrzive klase
imovine (npr. zelene obveznice,
obveznice za drustveni ucinak i
odrzive obveznice) i aktivnog
koristenja svojih prava upravljanja
prilikom donosenja odluka vezanih
uz odrzivi razvoj s tim izdavateljima
u svom investicijskom portfelju kad
god je to moguce. Posvecena je
povecanju udjela Grupe u odrzivim
investicijama s fiksnim prihodom i
redovito izvjestava o postignutom

napretku u svom godisnjem izvjescu.

Triglav Zeleni Fond

U Grupi Triglav razvijen je dionicki
fond Triglav Zeleni u skladu s
¢lankom 8. Uredbe EU o
objavljivanju podataka vezanih uz
odrzivost u sektoru financijskih
usluga (SFDR). Fond ulaze u dionice
vodecih kompanija u podrucju
odrzivog razvoja i drustveno
odgovornog poslovanja. Triglav
Skladi su 2022. ponudili moguénost
ulaganja u odrzive fondove za
proizvode Zivotnog osiguranja sa
stednom komponentom.
Zaracunata premija od osiguranja i
investicijskih proizvoda koji promicu
opce drustvene i ekoloske koristi je u
porastu, Sto pomaze u ostvarivanju
strateskih ambicija Zavarovalnice
Triglav d.d.

Razvoj ekoloski i drustveno
odgovornih proizvoda

Nacela odrzivosti implementirana su
vec pri osmisljavanju osigurateljnih
proizvoda Drustva. Svaki osigurateljni
proizvod u fazi razvoja i odobrenja
procjenjuje se u skladu s internom
metodologijom procjene utjecaja na
odrzivost. Vaznije usluge i proizvodi
usmjereni na promicanje drustvenih i
ekoloskih dobrobiti ukljucuju
osiguranje solarnih elektrana i
mikromobilnosti, sufinancirano
osiguranje poljoprivrede, proizvode
osiguranja temeljene naindeksu i

pogodnosti za mlade poljoprivrednike.

Razvit ce se novi osigurateljni
proizvodi osiguranja i povecati
prisutnost postojecih
osigurateljnih proizvoda
temeljenih na indeksima za susu,
poplave i druge klimatske rizike.
Grupa ¢e promovirati ponudu
osiguratlejnih proizvoda vezanih
uz odrzivu mobilnost i osigurati
ucinkovitu zastitu od rizika za
tvrtke koje se bave proizvodnjom
energije iz obnovljivih izvora
(solarne elektrane,
vjetroelektrane i drugo).



Orijentacija na odrzivost u procesima i razvoju Steta nezivotnih Projekti energetske ucinkovitosti
osiguranja
Jedan od strateskih ciljeva Drustva je smanijiti potrodnju energije i ugljicni
otisak Scope 1i 2 po zaposleniku Grupe za 15 posto do 2025. (u usporedbi s
U segmentu procesa i razvoja Steta nezivotnih osiguranja baznom 2019. godinom).
identificirane su brojne mogucnosti s ciljem promicanja smanjenja
emisija staklenickih plinova, viSe razine recikliranja i popravaka te
ureda bez papira. Dobavljadi, izvodaci i partneri Grupe Triglav takoder

e - X Ovi ciljevi prvenstveno ce se ostvariti kroz tri skupine aktivnosti:
se poticu na odrzivo poslovanje.

m PoboljSanje energetske ucinkovitosti vlastitog posjeda i povecanje odrzivog
koristenja energije (samodostatnost obnovljivim izvorima energije).
Glavne prilike identificirane su u sljede¢im podrucjima:
m Optimiziranje veli¢ine prostora za vlastitu uporabu (u smislu kvadrata po
m Podizanje svijesti i suradnja s partnerima, dobavljacima i izvodacima koji zaposleniku).
se pridrzavaju ESG smjernica (npr. mjerenje i smanjenje ugljicnog otiska

poslovanja, koristenje elektricnih vozila). m Povecanje svijesti zaposlenika o smanjenju ugljiénog otiska i moguéim
mjerama regulacije temperature u poslovnim zgradama i prodajnim
m Postupno ukljucite kriterije odrzZivosti u sveobuhvatnu uslugu popravka. prostorima.

m Razviti niz ekoloski prihvatljivih usluga popravaka prema nacelu »ne kupuj

— popravljaj«.
Takoder treba istaknuti planiranu izgradnju solarnih elektrana na Sest objekata
m Provesti prijavu i procjenu Steta u predstavnistvima uz pomoc¢ prodajnog kompanija. Izgradnjom solarnih elektrana na ovim objektima omogucit ce se
osoblja i daljinski pregled putem mobilnih aplikacija. godisnja proizvodnja priblizno 844 MWh elektricne energije iz obnovljivih izvora, sto

je priblizno 10 posto ukupne potrosnje elektricne energije maticne tvrtke.
m Pocnite koristiti mikromobilna prijevozna sredstva prilikom obavljanja
procjene Steta.
U buducénosti ¢e se nastojati ugraditi
m Postupno ukinuti papirnato prijavljivanje stete za stranke i spremnike elektricne energije kako bi se

implementaciju elektroni¢kog potpisivanja odstetnih dokumenata. smanjilo prikljucno opterecenje i osiguralo
stabilnije koristenje elektricne energije. U

skladu sa strateskim opredjeljenjem
Zavarovalnice Triglav d.d. za povecanjem
udjela hibridnih i elektri¢nih vozila u voznom
parku, povecat ée se broj punionica na
lokacijama Zavarovalnice Triglav. U kontekstu
e-mobilnosti, Zavarovalnica Triglav d.d. je s
partnerom sklopilo ugovor o dijeljenju
elektri¢nih automobila za zaposlenike
Drustva i Triglav Upravljanje nepremicnin
(TUN). Ispred nekih zgrada u Sloveniji
Zavarovalnica Triglav d.d. je zajedno s
partnerom postavilo prostor za elektricne
bicikle koji se koriste u sustavu javnog
iznajmljivanja bicikala.



Izvjestavanije o odrzivom poslovanju

IzvjeStavanje o odrzivom poslovanju Grupe Triglav vodit racuna o nacelu
transparentnog i pravovremenog komuniciranja o pokazateljima odrzivosti
poslovanja Drustva. U skladu sa svojim strateskim ambicijama koje se odnose
na odrZivi razvoj, Grupa Trigalv konstantno napreduje u izvjeStavanju
prosirujuci opseg identificiranih pokazatelja razlicitih svjetskih standarda.

Za nefinancijsko izvjes¢ivanje koriste se GRI standardi (Global Reporting
Initiative) i njihove specificne smjernice za financijski sektor te SASB
standardi (Sustainability Accounting Standards Board). Raspon koristenih
tema i objava prikazan je u GRI i SASB indeksu sadrZaja na kraju godisnjeg
izvjeS¢a i matrice materijalnosti. Izvjesée o odrzivosti Grupe dostupno je u
elektronickom obliku kao sastavni dio godisnjeg izvjeS¢a na web stranici
https://www triglav.eu/en/investors/actual/financial-reports. Uprava je
duzna sastaviti i odobriti godidnje izvjesce. Revidirano godisnje izvjesée
odobrava Nadzorni odbor.

Grupa objavljuje putem CDP-ovog upitnika o klimatskim promjenama od
2021. godine s ciljem da financijskim institucijama, klijentima i drugim
dionicima pruZi odgovarajucu transparentnost i usporedivost svojih
podataka o okoliSu. U potpunosti uskladeni s TCFD-om (Radna skupina za
financijske objave povezane s klimom), rezultati CDP-a globalno se koriste za
usmjeravanje odluka o ulaganju i javnoj nabavi prema odrZivom i otpornom
gospodarstvu s nultom razinom ugljika. Potpuni popis tvrtki koje objavljuju
putem CDP-a dostupan je na https://www.cdp.net/en/responses.



Suradnija s kljuénim
dionicima

Klju¢ni dionici ukljuceni su u identificiranje materijalnih tema, a time i
nefinancijskih objava. Identificirane glavne teme odrzivosti prikazane su u
dvostrukoj matrici materijalnosti, te se u pravilu revidiraju na temelju
redovitih anketa o utjecaju na dionike, njihove interese i faktore zadovoljstva
svake dvije godine.

Utjecaj na sposobnost provedbe strategije Grupe Triglav
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. Environment . Social . Governance

Skup materijalnih tema i njihovih opisa definiran je opseznim internim
procesom i eksternim procesom (kvantitativna anketa medu zaposlenicima
i individualnim klijentima te kvalitativna anketa medu NGOs, lokalnim
zajednicama i korporativnim klijentima), u kojima sudjeluje gotovo 3000
predstavnika interesnih skupina. Vise o dionicima i njihovom angazmanu u
izvjes¢u o odrzivosti u kontekstu godiSnjeg izvjesca.

Materijalne ESG teme Grupe Triglav po podrucjima

Proizvodi i usluge odgovorni prema drustvu i prirodi
Smanjenje uglji¢nog otiska vlastitih aktivnosti
Promicanje znanstvenih istrazivanja za ublazavanje
klimatskih promjena

Zastita okolisa

Briga za zdravlje i sigurnost zaposlenika

Kultura suradnje i otvorenosti OdgovornOSt
Jednake moguénosti za razvoj i nagradivanje zaposlenika prema
Privlacenje kvalificiranih zaposlenika zaposlenicima

Kvalitetni osigurateljni i financijski proizvodi i usluge pomoci
Nacini poslovanja i proizvodi prilagodeni klijentima Fokus na
Jednostavni, inovativni i digitalizirani proizvodi i usluge klijenta

Prilagodba demografskim promjenama

Donacije zdravstvu, vatrogascima, bolni¢arima, sigurnosti Podrska i razvoj
prometa partnerstva
Partnerstva u sportu, kulturi, podrska mladim talentima
Odgovornost prema dobavljacima i suradnja s lokalnim
partnerima

Dugorocna stabilnost i profitabilnost poslovanja Stabilno
Postena i transparentna poslovna praksa :
Sveobuhvatno upravljanje rizicima

sigurno i
Cyber sigurnost i zastita osobnih podataka profitabilno
Kontinuitet poslovanja i spremnost na ekstremne dogadaje poslova nje

Vainost je porasla
Vaznost je smanjena
Vaznost je ostala nepromijenjena

n < -



Clanstva i partnerstva u odrzivom
poslovanju

Nacela Ujedinjenih naroda za odrzZivo osiguranje —PSI

Zavarovalnica Triglav d.d. je od 2022. godine potpisnica nacela Ujedinjenih
naroda za odrzivo osiguranje - PSI, a time i ¢lanica globalne zajednice
banaka, osiguratelja i investitora koji se pridruzuje United Nations
Environment Programme Finance Initiativ -UNEP Fl. Nacela PSI, koja su
usvojena 2012. na Konferenciji Ujedinjenih naroda o odrZzivom razvoju,
koriste osiguratelji diljem svijeta kao globalne smjernice u identificiranju i
prepoznavanju ekoloskih, drustvenih i upravljackih (ESG) rizika i prilika.
Osiguratelji igraju klju¢nu ulogu u zajednickom stvaranju zdravog, sigurnog i
odrzivog globalnog drustva te u jacanju promicanja globalne svijesti o
vaznosti rizika odrzivosti.

Nacela Ujedinjenih naroda za odgovorno ulaganje —PRI

Zavarovalnica Triglav d.d. i Triglav Skladi potpisnici su Nacela Ujedinjenih
naroda za odgovorno ulaganje PRI od 2023. godine. Nacela poticu upravitelje
imovinom na odgovorno ulaganje s ciljem dugorocno isplativog ulaganja i
boljeg upravljanja rizicima, kao i sukreiranja odrzivog trzista kapitala koja
doprinose pravednijoj i zelenijoj buduénosti. Potpisivanjem ovih nacela,
Drustvo potvrduje Sest nacela odgovornog ulaganja. U skladu s tim nacelima,
Drustvo e godisnje izvjeStavati o procesu ugradnje nacela odrzivosti u
upravljanje imovinom.

Partnerstvo za financije racunovodstva ugljika - PCAF

Zavarovalnica Triglav d.d. je od 2022. godine potpisnica inicijative Partnerstvo
za financije uglji¢nog racunovodstva (PCAF), ¢iji je cilj osigurati da politike
financijske industrije budu u skladu s ciljevima Pariskog sporazuma. Time je
Drustvo dobilo pristup metodologijama za izracun ugljicnog otiska
investicijskog portfelja kao i radnoj skupini koja trenutno razvija
harmonizirani standard za izra¢un emisija staklenickih plinova iz
osiguravajuceg portfelja.

Partnerstvo za odrzivo gospodarstvo - CER

Zavarovalnica Triglav d.d. ¢lanica je CER-a od 2023. godine; CER je jedna od
vodecih slovenskih platformi za odrzivo partnerstvo, koja okuplja mnoge
stru¢njake za razvoj odrzivih poslovnih modela i rjeenja. Misija CER-a je
promicanje inovativne kruzne ekonomije neutralne prema klimi i zelenih
tehnologija koje daju odgovore na ekoloske energetske izazove.

Chapter Zero Slovenija

Zavarovalnica Triglav d.d. je od 2023. godine partner platforme Chapter Zero
Slovenia koja je usmjerena na stjecanje relevantnih znanja, vjestina i
kompetencija za odgovorno korporativno upravljanje. Omogucuje ¢lanovima
upravljackih i nadzornih tijela poduzimanje pravodobnih, pozitivnih i
odlucnih mjera u vezi s klimatskim promjenama i prijelazom na ugljicno
neutralno, pravedno i ukljucivo drustvo buduénosti.



Valjanost police te prijelazne i
zavrsne odredbe

Politiku su usvojili Uprava i Nadzorni odbor Zavarovalnice Triglav, a
primjenjivat ¢e se od 1. lipnja 2023. Obveza odrzivosti TRIGLAV GRUPE

(ESG), koju je usvojila Uprava Zavarovalnice Triglav d.d. na sjednici Uprave 29.
prosinca 2020., prestat ¢e se primjenjivati s datumom stupanja na snagu ove
Politike i zamijenit ¢e je u cijelosti.

U Zavarovalnici Triglav d.d. ¢e do 1. lipnja 2023. godine, odnosno do dana
osnivanja Odjela za odrzivi razvoj, odrZivim poslovnim aktivnostima ce
upravljati sluzbenik za odrzivost, pod ingerencijom Uprave. Ovlastena osoba
bit ¢e odgovorna za koordinaciju svih potrebnih aktivnosti vezanih uz odrzivi
razvoj poslovanja Grupe.

Do datuma imenovanja koordinatora, osobe odgovorne za odrzivost koje
imenuje Uprava bit e zaduZene za provodenje i izvjeStavanje o aktivnostima
vezanim uz odrzivost u odgovarajuéim odjelima, sektorima i drustvima Grupe.
U ¢lanicama Grupe uspostavlja se sustav upravljanja odrzivim razvojem koji se
temelji na svojoj strukturi u mati¢nom drustvu u skladu s nacelima propisanim
minimalnim standardima Drustva za poslovanje ovisnih drustava Grupe. Sva
osiguravajuca i financijska drustva unutar Grupe Triglav donose odrzivu
poslovnu politiku temeljenu na predlosku koji priprema Zavarovalnica Triglav,
uvazavajuci u najvecoj mogucoj mjeri Politiku, ukljucujuéi nacelo
proporcionalnosti, sve specificnosti poslovanja i korporativne propise svakog
drustva u Grupi Triglav kao i zakonskih okvira koji su obvezujuci za svako
drustvo. Drustva Grupe Triglav pravodobno su obavijestena o minimalnim
standardima i drugim zahtjevima koji proizlaze iz Politike.

U Triglav osiguranju d.d. odrzivim poslovnim aktivnostima upravljat ce
koordinator za odrzivost, a odgovorne osobe Ce biti direktori sektora i voditelji
samostalnih sluzbi.

Ovaj dokument objavljen je na odgovaraju¢im internetskim stranicama na
hrvatskom i engleskom jeziku.



Prilog 1 — Rjecnik kratica
i pojmova

CDP (Carbon Disclosure Project) — neprofitna organizacija ¢ija je svrha potaknuti
tvrtke, gradove, drzave i regije da objave podatke o klimatskim promjenama. CDP
upitnik u potpunosti je uskladen s TCFD smjernicama.

CER — Partnerstvo za odrzivo gospodarstvo.

Coal Exit List - popis tvrtki u kojima najmanje 20 posto proizvodnje elektricne
energije ili prihoda proizlazi iz ugljena.

COP26 (Konferencija UN-a o klimatskim promjenama) — Konferencija Ujedinjenih
naroda o klimatskim promjenama 2021., poznatija kao COP26, bila je 26. UN-ova
konferencija o klimatskim promjenama odrzana u Glasgowu u Skotskoj.

ESG — okoli$ni, socijalni (drustveni) i upravljacki cimbenici

Europski zeleni dogovor — Strategija i obveza EU da do 2050. postigne klimatsku
neutralnost i ispuni svoje medunarodne obveze iz Pariskog sporazuma.

Fizicki rizik (eng. physical risks) — Rizici od vece ucestalosti i ozbiljnosti vremenskih
i klimatskih dogadaja.

GRI —Globalna inicijativa za izvjeStavanje.

IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change) - Meduvladin panel o
klimatskim promjenama je znanstveno i meduvladino tijelo pod okriljem
Ujedinjenih naroda.

UN - Ujedinjeni narodi

PAI (Principal adverse impacts) — Glavni negativni utjecaj.

Pariski sporazum — Sporazum o klimatskim promjenama, koji je prvi univerzalni,

pravno obvezujuci globalni sporazum o klimatskim promjenama. Potpisan je 22.
travnja 2016., a ratificiran od strane Europske unije 5. listopada 2016.

PCAF —udruga Partnership for Carbon Accounting Financials
PRI —Nacela Ujedinjenih naroda za odgovorno ulaganje.
PSI—Nacela Ujedinjenih naroda za odrzivo osiguranje.

SASB — Odbor za racunovodstvene standarde odrZivosti.

SBT — Znanstveno utemeljeni ciljevi koji tvrtkama i financijskim institucijama
pruzaju jasno definiran put za smanjenje emisija staklenickih plinova.

SDGs — Ciljevi odrzivog razvoja usvojeni na Summitu Ujedinjenih naroda o
odrzivom razvoju u rujnu 2015. kao dio Agende za odrzivi razvoj do 2030.

TCFD — Radna skupina za financijske objave povezane s klimom.
GHG — Staklenicki plinovi su plinovi koji mogu apsorbirati i emitirati infracrveno
zracenje i izazvati efekt staklenika u atmosferi. Najvazniji staklenicki plinovi u

Zemljinoj atmosferi su vodena para, ugljikov dioksid, metan, dusikov oksid i ozon.

Cimbenici odrZivosti — pitanja zastite okolia, druitva i zaposlenika, postivanje
ljudskih prava, pitanja borbe protiv korupcije i podmiéivanja.

Rizici odrzivosti — Rizici koji proizlaze iz okoliSnog, drustvenog ili upravljackog
dogadaja ili stanja.

Tranzicijski rizik — Rizik povezan s prijelazom na uglji¢no neutralno gospodarstvo.
UNEP — Program Ujedinjenih naroda za okolis.
Upravljanje imovinom — Ukljucuje investicijski portfelj Grupe Triglav, osim

imovine klijenata kojom se upravlja u uzajamnim fondovima i diskrecijske
mandatne imovine, kojom upravljaju drustva za upravljanje imovinom Grupe.








